
บทที ่2    
 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวิจัยเร่ือง การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการประเมินการสอนในชั้นเรียนส าหรับ
ครูผูส้อนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง จึงขอ
น าเสนอในหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัชุดฝึกอบรม  
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินการสอน 
 4.  วธีิการ เคร่ืองมือ และเกณฑก์ารประเมินการสอน 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการประเมินการสอน 
1.  แนวคิดเกีย่วกบัชุดฝึกอบรม 
 แนวคิดเก่ียวกบัชุดฝึกอบรม ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงความหมายของชุดฝึกอบรม ความส าคญัของชุดฝึกอบรม 
ประเภทของชุดฝึกอบรม องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรม การผลิตชุดฝึกอบรม และการประเมินชุดฝึกอบรม 
ดงัมีรายละเอียดพอสังเขปต่อไปน้ี    
 1.1  ความหมายของชุดฝึกอบรม 
 ชุดฝึกอบรม (Training Package) เป็นส่ือการศึกษาท่ีสร้างข้ึนมา เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับ
พฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีรูปแบบและวิธีการถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจท่ีสามารถช่วยให้บุคคลเกิด
การเรียนรู้และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ตามจุดมุ่งหมาย ซ่ึงได้มีผูใ้ห้ความหมายของชุดฝึกอบรมไว้
หลากหลาย ดงัน้ี 
 นิพนธ์ ศุขปรีดี (2537) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรม หมายถึง การจดัระบบหรือทรัพยากรการ
ฝึกอบรมโดยรวบรวมส่ือ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการฝึกอบรม และทดสอบประสิทธิภาพแลว้ 
เพื่อให้ผูรั้บการฝึกอบรมได้รับประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ใกลเ้คียงตามเน้ือหาสาระทีละน้อย 
เพื่อให้โอกาสผูรั้บการฝึกอบรมไดป้ฏิบติักิจกรรมฝึกอบรมไดถู้กตอ้งและไดรั้บการเสริมแรงในขณะรับ
การฝึกอบรม 
 ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2538) ให้ความหมายของชุดฝึกอบรมวา่ ชุดฝึกอบรมเป็นชุดส าเร็จรูปท่ี
ใชเ้ป็นแนวทางและเคร่ืองมือในการด าเนินการฝึกอบรมอยา่งมีระบบระเบียบ ทั้งในส่วนวิทยากรให้การ
ฝึกอบรม และสมาชิกท่ีมาเขา้รับการอบรม โดยมีการก าหนดขั้นตอนในการฝึกอบรม ก าหนดส่ือ ก าหนด
กิจกรรม ก าหนดเน้ือหา และประสบการณ์ รวมทั้งก าหนดเคร่ืองมือ และการประเมินผลการฝึกอบรมไว้
อยา่งครบถว้น 
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 ศิริพรรณ  สายหงษ์ และสมประสงค ์ วิทยเกียรติ (2543) ให้ความหมายของชุดฝึกอบรมว่า 
เป็นส่ือการศึกษาประเภทหน่ึงท่ีไดพ้ฒันาข้ึนตามจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมเฉพาะเร่ืองเพื่อใช้เป็นส่ือ
เสริมกิจกรรมการฝึกอบรม หรือเป็นส่ือส าหรับการศึกษาด้วยตนเองของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม สามารถใช้
ฝึกอบรมให้แก่คนจ านวนมากๆ ได ้โดยอาจจดัท าในรูปเอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์ชุดฝึกอบรมระยะสั้น ชุดฝึกอบรม
แบบบทเรียนส าเร็จรูป ชุดฝึกอบรมแบบโมดูล เป็นตน้ 
 อวิกา  พรรณโกมุท (2547) ให้ความหมายของชุดฝึกอบรมวา่ เป็นชุดนวตักรรมท่ีใชเ้ป็นส่ือ
หรือเคร่ืองมือในการพฒันาสมรรถภาพของผูเ้ข้าอบรมตามวตัถุประสงค์ของการพฒันาชุดฝึกอบรม 
ประกอบดว้ย เน้ือหาสาระท่ีเป็นบทเรียนส าเร็จรูป มีลกัษณะเด่นคือผูเ้ขา้อบรมสามารถใชศึ้กษาดว้ยตนเอง
ไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว 
 สรุปไดว้่า ชุดฝึกอบรม หมายถึง ส่ือท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชเ้ป็นชุดส าเร็จรูปส าหรับการฝึกอบรม 
เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้รับประสบการณ์ตรงจากการเรียนรู้ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ฝึกอบรมตามท่ีก าหนดให ้
 1.2  ความส าคญัของชุดฝึกอบรม 
                   นิพนธ์ ศุขปรีดี (2537) กล่าววา่ ชุดฝึกอบรมมีความส าคญัต่อการฝึกอบรม ดงัน้ี 
  1)  ผูใ้หก้ารฝึกอบรมลดเวลาในการฝึกอบรม โดยเฉพาะการฝึกอบรมหลายรุ่น ผูใ้หก้าร
ฝึกอบรมสามารถปรับปรุงชุดฝึกอบรมไดโ้ดยไม่ตอ้งผลิตใหม่ 
  2)  ระบบการฝึกอบรมมีมาตรฐานเดียวกนั 
  3)  มาตรฐานการวดัและประเมินผลการฝึกอบรมเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
  4)  ส่งเสริมใหเ้กิดเคร่ืองมือช่วยในการฝึกอบรม 
  5)  ผูรั้บการฝึกอบรมมีโอกาสรับประสบการณ์ตรง หรือประสบการณ์ใกลเ้คียงจาก 
ชุดฝึกอบรมส่ือประสม 
  6)  ไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ีในการฝึกอบรม 
  7)  เปล่ียนบทบาทผูใ้หก้ารฝึกอบรมจากผูบ้รรยายมาเป็นผูแ้นะน า เสนอแนะ 
การแกปั้ญหาในการฝึกอบรมและจดัการฝึกอบรม 
  8)  ประหยดัทรัพยากร เพราะส่ือต่างๆ ส่วนมากจะน ามาใชไ้ดห้ลายคร้ัง 
  9)  ส่งเสริมใหผู้ใ้หก้ารฝึกอบรมเป็นผูจ้ดัการฝึกอบรมอยา่งมีระบบ 
 สรุปไดว้า่ ความส าคญัของชุดฝึกอบรมมีดงัน้ี 
  1)  ช่วยลดเวลาของการเตรียมการฝึกอบรม ท าใหเ้พิ่มความเป็นรูปธรรมและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบการฝึกอบรม ตลอดจนเป็นการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 
  2)  มีมาตรฐานการวดัผลและประเมินผลเป็นมาตรฐานเดียวกนั เน่ืองจากผูอ้บรมใช้
ชุดฝึกอบรมเดียวกนั 
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  3)  ผูรั้บการฝึกอบรมมีโอกาสรับประสบการณ์ตรง หรือใกลเ้คียงจากชุดฝึกอบรมส่ือ
ประสมท่ีผลิตข้ึน 
  4)  ไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ีในการฝึกอบรม 
  5)  ส่งเสริมใหผู้ใ้หก้ารฝึกอบรมเป็นผูจ้ดัการฝึกอบรมอยา่งมีระบบ 
 1.3  ประเภทของชุดฝึกอบรม 
        ศิริพรรณ สายหงส์ และสมประสงค์ วิทยเกียรติ (2543) ได้แบ่งประเภทของชุดฝึกอบรม 
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
        1)  ชุดฝึกอบรมเสริมกิจกรรมการฝึกอบรม คือ ชุดฝึกอบรมประเภทหน่ึงท่ีมีความสมบูรณ์ใน
ตัวท่ีผู ้ให้การฝึกอบรมสามารถใช้ประกอบการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมให้เป็นท่ีน่าสนใจ สนุก  
ไม่น่าเบ่ือชุดฝึกอบรมท่ีเสริมกิจกรรมการฝึกอบรมนั้น ผูใ้ห้การฝึกอบรมอาจจะจดักิจกรรมการฝึกอบรม
ได ้2 ลกัษณะ คือ 
  1.1)  การใช้ส่ือของชุดฝึกอบรมบางส่วนมาประกอบการบรรยาย หรือประกอบการจดั
กิจกรรมการฝึกอบรม 
  1.2)  ผูใ้ห้การฝึกอบรมจะจดักิจกรรมการฝึกอบรมตามชุดฝึกอบรมทุกขั้นตอน โดยผูใ้ห้
การฝึกอบรมเป็นผูอ้  านวยความสะดวกหรือผูด้  าเนินการ เช่น ชุดฝึกอบรมท่ีเป็นเอกสารส่ิงพิมพ ์ชุดฝึกอบรม
ท่ีเป็นสไลด/์วดิีทศัน์ประกอบเสียง ชุดฝึกอบรมระยะสั้น เป็นตน้ 
        2)  ชุดฝึกอบรมศึกษาด้วยตนเอง คือ ชุดฝึกอบรมท่ีจดัท าข้ึนในรูปของส่ือท่ีสอดคล้องกบั
วตัถุประสงค ์เน้ือหา ทรัพยากรท่ีมีอยู ่และความสะดวกในการส่งส่ือไปสู่ผูรั้บการฝึกอบรมและสถานท่ีซ่ึง
ผูรั้บการฝึกอบรมจะศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง ชุดฝึกอบรมดว้ยตนเองอาจจะเป็นชุดฝึกอบรมในรูปของ
สไลด/์ วดิีทศัน์ประกอบเสียง ชุดฝึกอบรมทางไกล ชุดฝึกอบรมแบบเรียนส าเร็จรูป ชุดฝึกอบรมแบบโมดูล 
 1.4  องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรม 
        ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2538)  กล่าวถึงองค์ประกอบหลกัท่ีส าคญัของชุดฝึกอบรมว่า เป็นการ
รวบรวมส่ิงต่างๆ เขา้ดว้ยกนัให้เป็นชุดฝึกอบรมเพื่อให้สามารถน าไปใช้ในการฝึกอบรมให้ไดผ้ลตามท่ี
ตอ้งการ ผลท่ีเกิดจากกระบวนการฝึกอบรมท่ีไม่สามารถมองเห็นไดแ้ต่อาจจะวดัหรือสังเกตไดเ้ม่ือใหเ้วลา
พอสมควร องคป์ระกอบท่ีส าคญัของชุดฝึกอบรมประกอบดว้ย 

1) คู่มือส าหรับผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมหรือผูรั้บการฝึกอบรมตอ้งศึกษาจากชุดการฝึกอบรม 
2) ค าสั่งหรือการมอบงาน เพื่อก าหนดแนวทางการเรียนจากชุดฝึกอบรม 
3) เน้ือหาสาระในรูปของส่ือการสอนแบบประสม รวมทั้งกิจกรรมการเรียนการสอนเป็น

กลุ่ม รายบุคคล ซ่ึงก าหนดใหต้ามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
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   4)   การประเมิน เป็นการประเมินของกระบวนการ ไดแ้ก่ แบบฝึกหัด รายงานการคน้ควา้ 
และผลของการเรียนรู้ในรูปของแบบทดสอบต่างๆ ส่วนประกอบทั้งหมดจะอยูใ่นกล่องหรือซอง โดยจดัเป็น
หมวดหมู่เพื่อสะดวกในการใช ้  
 1.5  การผลิตชุดฝึกอบรม 
         การผลิตชุดฝึกอบรมมีขั้นตอนดงัน้ี 
   1) วเิคราะห์เน้ือหา โดยการก าหนดเน้ือหา และประสบการณ์ อาจก าหนดเป็นหมวดวชิาหรือ
บูรณาการเป็นแบบสหวทิยาการ 
   2)  ก าหนดหน่วยหรือคาบในการฝึกอบรม ก าหนดหน่วยการฝึกอบรม แบ่งเน้ือหาวิชาการ
ออกเป็นหน่วยการฝึกอบรม โดยประมาณเน้ือหาวิชาท่ีจะให้วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผูรั้บการ
ฝึกอบรมไดค้รบถว้นทั้งภายในทฤษฏี และการปฏิบติั 
   3)  ก าหนดหัวเร่ือง วิทยากรจะต้องถามตัวเองว่าในการฝึกอบรมแต่ละหน่วยควรให้
ประสบการณ์อะไรบา้งแก่ผูรั้บการฝึกอบรม แลว้ก าหนดหวัเร่ืองออกมาเป็นหน่วยยอ่ย และล าดบัขั้นตอน
ใหเ้หมาะสม 
   4) ก าหนดแนวคิด การก าหนดแนวคิดจะต้องสอดคล้องกับหน่วยและหัวเร่ือง โดยสรุป
แนวความคิด สาระ และหลกัเกณฑส์ าคญั ไวเ้พื่อเป็นแนวทางการจดัเน้ือหามาฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกนั 
   5)  ก าหนดวตัถุประสงค์ ให้สอดคลอ้งกบัหวัเร่ืองโดยมกัจะก าหนดในรูปวตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมท่ีตอ้งมีเง่ือนไข พฤติกรรม และเกณฑก์ารเปล่ียนพฤติกรรมไวทุ้กคร้ัง 
   6)  ก าหนดกิจกรรม การก าหนดกิจกรรมการฝึกอบรมจะต้องก าหนดให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เพื่อให้วิทยากรทราบว่าผูรั้บการฝึกอบรมจะตอ้งประกอบกิจกรรมอะไรบา้ง 
จึงจะบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
   7)  ก าหนดการประเมิน ตอ้งประเมินให้ตรงกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมเพื่อให้วิทยากร
ทราบว่าหลงัจากท่ีผูรั้บการฝึกอบรมผ่านกิจกรรมผูรั้บการฝึกอบรมได้เปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ 
   8)  เลือกและผลิตส่ือท่ีใชใ้นการฝึกอบรม การเลือกและผลิตส่ือเพื่อการฝึกอบรมทั้ง ส่ือวสัดุ 
อุปกรณ์ และวธีิการท่ีวิทยากรใชเ้ป็นส่ือการฝึกอบรม เม่ือผลิตส่ือส าหรับการใชใ้นการฝึกอบรมของแต่ละ
หวัเร่ืองแลว้ ก็จดัส่ือเหล่านั้นไวเ้ป็นหมวดหมู่ในกล่องท่ีเตรียมไวก่้อนน าไปทดลองหาประสิทธิภาพ 
   9)  ทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมและปรับปรุงประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม เป็น
ระดับประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมท่ีจะช่วยให้ผูรั้บการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ หากชุดฝึกอบรมมี
ประสิทธิภาพถึงระดบันั้นแลว้ ชุดฝึกอบรมนั้นจะมีคุณค่าท่ีจะน าไปพฒันาผูรั้บการฝึกอบรม การก าหนด
เกณฑ์ประสิทธิภาพกระท าไดโ้ดยการประเมินผลพฤติกรรมของผูรั้บการฝึกอบรมออกเป็น 2 ประเภท คือ 
พฤติกรรมต่อเน่ือง (กระบวนการ) และพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย (ผลลพัธ์) โดยก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น 
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E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ซ่ึงคิดเป็นร้อยละของผลเฉล่ีย
ของคะแนนท่ีได ้ดงันั้น E1 / E2   คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ เพื่อเป็นการ
ประกนัว่าชุดฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพในการฝึกอบรม วิทยากรจะตอ้งก าหนดเกณฑ์ข้ึน โดย
ค านึงถึงหลกัการท่ีวา่ การเรียนรู้เป็นกระบวนการเพื่อช่วยให้การเปล่ียนพฤติกรรมของผูรั้บการฝึกอบรม
ให้บรรลุผล ดงันั้นในการก าหนดเกณฑ์จ าเป็นตอ้งค านึงถึงกระบวนการและผลลพัธ์ โดยก าหนดตวัเลข
เป็นร้อยละของคะแนนเฉล่ียจากการประกอบกิจกรรมของผูรั้บการฝึกอบรม (E1 ) ต่อคะแนนเฉล่ียจากการ
ทดสอบหลงัการฝึกอบรม (E2 )  
  10)  น ามาใชจ้ริง การใชชุ้ดฝึกอบรมท่ีไดป้รับปรุงและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี
ก าหนดไวแ้ลว้ก็สามารถน าไปใชฝึ้กอบรมกบัผูรั้บการฝึกอบรมไดต้ามประเภทของชุดฝึกอบรม โดยมีการ
ก าหนดขั้นตอนการใชด้งัน้ี 
      ขั้นท่ี 1  ท  าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
     ขั้นท่ี 2  น าเขา้สู่เร่ือง 
     ขั้นท่ี 3  ประกอบกิจกรรม 
     ขั้นท่ี 4  สรุปผลการฝึกอบรม 
     ขั้นท่ี 5  ท าแบบทดสอบหลงัจากฝึกอบรม 
   1.6  การประเมินชุดฝึกอบรม 
         การประเมินชุดฝึกอบรมเป็นการประเมินส่ือการศึกษาประเภทหน่ึงซ่ึงสามารถแบ่งประเภท
ของการประเมินออกได้เป็นสองประเภท คือ การประเมินความก้าวหน้า และการประเมินสรุปผล 
(Scriven, 1969)   
    1) การประเมินความกา้วหนา้ 
   การประเมินความกา้วหน้าของส่ือการศึกษา เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อตดัสิน
จุดแข็งจุดอ่อนของส่ือการศึกษาในขั้นของการพฒันา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของ
ส่ือการศึกษาในการช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ในเน้ือหานั้นตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้การประเมินกระท า
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือ ท าให้ได้สารสนเทศจากค าวิพากษ์วิจารณ์ของผูเ้ช่ียวชาญ และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อการศึกษามาปรับปรุงและพฒันาส่ือก่อนท่ีจะน าไปใชจ้ริง จึงตอ้งท าไปพร้อมกบั
การผลิตส่ือ 
   การประเมินความกา้วหนา้แบ่งออกเป็น 4 ชนิด ดงัน้ี 
        1)  การตรวจสอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ (expert review) ผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญดา้น
เน้ือหา ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิค และผูอ้อกแบบหรือครูผูส้อน 
        2)  การประเมินหน่ึงต่อหน่ึง (one – to – on evaluation) โดยใช้ครู 1-3 คนเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล
กบัผูป้ระเมิน แลว้ปรับปรุงแกไ้ข 
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       3)  การประเมินกลุ่มเล็ก (small group evaluation) โดยการน าส่ือไปทดลองใช้กบัครูกลุ่ม
เล็กขนาด 8-12 คน แลว้ปรับปรุงแกไ้ข 
        4)  การประเมินแบบสนาม (field test evaluation) โดยการน าส่ือไปทดลองใช้ใน
สถานการณ์จริงกบัครูจ านวน 40-100 คน หาประสิทธิภาพแลว้ปรับปรุงให้สมบูรณ์ 
 2) การประเมินสรุปผล  
  การประเมินสรุปผลของส่ือการศึกษา เป็นการประเมินหลังจากขั้ นตอนการพัฒนา
ส่ือการศึกษาเสร็จแลว้น าไปใชก้บัสถานการณ์จริง เพื่อตรวจสอบวา่ส่ือการศึกษาท่ีผลิตมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ 
  ประสิทธิผลของส่ือการศึกษา หมายถึง ส่ือท่ีผลิตข้ึนมาบรรลุวตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ท่ี
ก าหนดไว ้เป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนโดยตรงว่าหลงัจากใช้ส่ือการศึกษาประกอบการเรียน
แลว้ผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
  ประสิทธิภาพของส่ือการศึกษา หมายถึง การใช้ส่ือนั้นคุม้ค่ากบัตน้ทุน ส่ือการศึกษาท่ีผลิต
ข้ึนมีรูปแบบการใชท่ี้ง่ายกวา่และน่าสนใจกวา่ส่ือเดิมท่ีมีอยู ่นอกจากนั้นยงัก่อให้เกิดการพฒันาการเรียน
การสอนดีกวา่ส่ือเดิม 
2.  แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล   

แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงความหมายของชุดฝึกอบรม
ทางไกล ความส าคญัของชุดฝึกอบรมทางไกล หลกัการของชุดฝึกอบรมทางไกล และประเภทของชุด
ฝึกอบรมทางไกล ดงัมีรายละเอียดพอสังเขปต่อไปน้ี 
 2.1  ความหมายของชุดฝึกอบรมทางไกล 
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และวาสนา  ทวีกุลทรัพย์ (2540) ได้ให้ความหมายของชุดฝึกอบรม
ทางไกลไวว้า่ คือ ชุดส าเร็จท่ีใชเ้ป็นแนวทางและเคร่ืองมือในการด าเนินการฝึกอบรมทางไกลอยา่งมีระบบ
ระเบียบ ทั้งในส่วนของวิทยากรท่ีให้การฝึกอบรม และสมาชิกท่ีเขา้รับการฝึกอบรม โดยมีการก าหนด
ขั้นตอนการฝึกอบรม ก าหนดส่ือ ก าหนดกิจกรรม ก าหนดเน้ือหา ประสบการณ์ และเคร่ืองมือประเมินผล
การฝึกอบรมไวอ้ยา่งครบถว้น 
 ศิริพรรณ  สายหงษ ์และสมประสงค ์ วิทยเกียรติ (2543) ไดใ้ห้ความหมายของชุดฝึกอบรม
ทางไกลไวว้า่ ชุดฝึกอบรมทางไกลเป็นส่ือเสริมกิจกรรมการฝึกอบรม หรือเป็นส่ือส าหรับการศึกษาดว้ย
ตนเองของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม สามารถใช้ฝึกอบรมให้แก่คนจ านวนมากได้ โดยอาจจดัท าในรูปของ
เอกสาร ส่ือส่ิงพิมพชุ์ดฝึกอบรมระยะสั้น ชุดฝึกอบรมแบบบทเรียนส าเร็จรูป และชุดฝึกอบรมแบบโมดูล 
เป็นตน้ 
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 สมคิด  พรมจุย้ และคณะ (2555) ไดใ้ห้ความหมายของชุดฝึกอบรมทางไกลไวว้่า หมายถึง 
ชุดของบทเรียนแบบโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนอยา่งเป็นระบบ ส าหรับใหก้ลุ่มเป้าหมายท่ีมีจ านวนมากไดศึ้กษา
ดว้ยตนเองตามเน้ือหาท่ีก าหนดไปทีละขั้นโดยไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี 
 สรุปไดว้่า ชุดฝึกอบรมทางไกล หมายถึง ชุดส าเร็จของบทเรียนท่ีสร้างข้ึนอย่างเป็นระบบ
ส าหรับใชเ้ป็นแนวทางและเคร่ืองมือในการด าเนินการฝึกอบรมทางไกลให้กลุ่มเป้าหมายท่ีมีจ านวนมาก
ไดศึ้กษาดว้ยตนเองตามเน้ือหาท่ีก าหนดใหโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี 
       2.2  ความส าคญัของชุดฝึกอบรมทางไกล  
                ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2538) ไดส้รุปความส าคญัของชุดฝึกอบรมทางไกล ไวด้งัน้ี 
     1)  เป็นการวางแผนการฝึกอบรมอยา่งมีระบบ 
     2)  เป็นเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการฝึกอบรมทางไกล ด าเนินไปตามเป้าหมายในรูปแบบท่ี
ตอ้งการ (รูปแบบหมายถึง การยึดผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง ยึดสมาชิกเป็นศูนยก์ลางหรือยึดประสบการณ์เป็น
ศูนยก์ลาง) 
    3)  ได้ประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไวต้ามเกณฑ์มาตรฐานต ่ าสุด 
(มาตรฐานต ่าสุด หมายถึง ไม่วา่จะท าการฝึกอบรมก่ีคร้ังก็ตาม ผลท่ีออกมาจะไดเ้ท่าๆ กนั) 
    4)  ท าให้สามารถจดัฝึกอบรมท่ีอิงระบบมากกว่าอิงวิทยากร จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน จะ
พบวา่ วิทยากรจดัฝึกอบรมมกัจะใช้ช่ือเสียงฝึกอบรม โดยใช้ความสามารถเฉพาะตวั ซ่ึงจ านวนวิทยากร
ประเภทน้ีมีอยู่ไม่มากนัก และกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้ารับการฝึกอบรมก็เป็นเพียงบางกลุ่มเท่านั้ น มิได้
กวา้งขวางทั้งหมด ชุดฝึกอบรมน้ีจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถด าเนินการฝึกอบรมโดยใครก็ไดท่ี้มีความรู้
พอสมควร 
              5)  ท าใหก้ารฝึกอบรมไม่ข้ึนกบับุคลิกภาพ อารมณ์ หรือสุขภาพของวทิยากร 
    2.3  หลกัการของชุดฝึกอบรมทางไกล 
                         ชยัยงค์ พรหมวงศ์ และวาสนา ทวีกุลทรัพย ์(2540) ไดส้รุปประเด็นส าคญัของหลกัการ
ของชุดฝึกอบรมทางไกล ไวด้งัน้ี 
   1)  มุ่งสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลเพื่อให้วิทยากรสามารถศึกษาหาความรู้ดว้ย
ตนเองตามความสนใจ ความสามารถ และความสะดวกของแต่ละคน โดยพึ่งพาจากวทิยากรนอ้ยท่ีสุด 
   2)  มีการจดัสถานการณ์ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 4 ประการ คือ ใหผู้รั้บการอบรมมี
ส่วนร่วมอยา่งกระฉับกระเฉง ให้ผูรั้บการฝึกอบรมให้รับผลยอ้นกลบัทนัทีในรูปค าติชมและการช้ีแนะ
แนวทางท่ีจะตรวจสอบค าตอบด้วยตนเอง ผู ้รับการฝึกอบรมได้รับการเสริมแรงด้วยการได้รับ
ประสบการณ์ท่ีเป็นความภาคภูมิใจในความส าเร็จ และผูรั้บการฝึกอบรมไดเ้รียนรู้ไปทีละนอ้ยตามล าดบัขั้น 
   3)  มีระบบการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลท่ีผ่านการพิ สูจน์ด้วยการวิจัยมาแล้ว
เช่นเดียวกนั 
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   4)  มีเน้ือหาสาระไดรั้บการปรุงแต่งและจ าแนกไวอ้ย่างเหมาะสมกบัธรรมชาติ เน้ือหา 
วยั และระดบัผูเ้รียน 
   5)  มีแหล่งวทิยบริการท่ีจะสนบัสนุนการศึกษาดว้ยตนเองโดยตรงหรือผา่นระบบตามสาย 
   6)  มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับการศึกษาดว้ยตนเองท่ีบา้นหรือท่ีท างาน
ดว้ยการจดัสถานท่ีเรียนหรือมุมการเรียนท่ีบา้น 
   7)  มีองคป์ระกอบเชิงรูปธรรมและนามธรรมเหมือนกนั 
   8)  มีระบบการประเมินตนเองก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลงัเรียนท่ีผูเ้รียนสามารถ
ตรวจสอบไดด้ว้ยตนเอง 
      2.4  ประเภทของชุดฝึกอบรมทางไกล   

ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และวาสนา  ทวกีุลทรัพย ์(2540 : 149-152) ไดจ้  าแนกประเภทของ    
ชุดฝึกอบรมทางไกลไว ้3 ประเภท คือ 
              1)  ชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียดึส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั 
  2)  ชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียดึส่ือแพร่ภาพและเสียงเป็นส่ือหลกั 
  3)  ชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียดึคอมพิวเตอร์เป็นส่ือหลกั 
3.  แนวคิดเกีย่วกบัการประเมินการสอน 

 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินการสอน ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงความหมาย วตัถุประสงค ์และ 
ความส าคญัของการประเมินการสอน และองคป์ระกอบทางการสอนท่ีควรประเมิน ดงัมีรายละเอียดพอ
สังเขปต่อไปน้ี  

 3.1 ความหมายของการประเมินการสอน  
 มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการประเมินการสอนไวด้งัน้ี 
 พิสณุ  ฟองศรี (2550) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินการสอนว่า หมายถึง การประเมิน

ขั้นตอนของการสอนตั้งแต่การเตรียมการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล และองคป์ระกอบ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอน เพื่อปรับปรุงพฒันาการสอนใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนและผูเ้ก่ียวขอ้งสูงสุด 

 วิทยา  คู่วิรัตน์ (2539) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินการสอนว่า หมายถึง กระบวนการ
หรือระบบท่ีสถานศึกษาจดัข้ึนเพื่อตรวจสอบการปฏิบติัการสอนและคุณสมบติัของผูส้อน โดยการสร้าง
ตวัช้ีวดัภารกิจหน้าท่ีของผูส้อนท่ีชัดเจน และสร้างเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลน าไปให้ผูบ้งัคบับญัชาประเมิน
ตามล าดบัขั้น เพื่อน าผลท่ีไดม้าตดัสินใจพฒันาผูส้อนใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 

 เตือนใจ  เกตุษา (2532) ได้ให้ความหมายของการประเมินการสอนว่า หมายถึง การตรวจสอบ
ประสิทธิภาพในการสอนของผูส้อนวา่มีจุดเด่น จุดดอ้ยปานใด และวธีิสอนขั้นตอนใดท่ีควรตอ้งปรับปรุง
แกไ้ขใหดี้ข้ึน   



14 
 

 สรุปได้ว่า การประเมินการสอน หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบและประเมิน
ประสิทธิภาพในการสอนของครูผูส้อน ตั้งแต่การเตรียมการ การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล 
และองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอน เพื่อน าขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดม้าปรับปรุงพฒันาการสอน
ใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนและผูเ้ก่ียวขอ้งสูงสุด 

 3.2 วตัถุประสงคข์องการประเมินการสอน  
 สิริรัตน์  วภิาสศิลป์ (2556) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการประเมินการสอนไวด้งัน้ี 
 1) เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการสอนของผูส้อน ซ่ึงผูเ้ก่ียวข้อง

สามารถใชผ้ลการประเมินการสอนเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการสอนในระบบการเรียนการ
สอนต่อไป 

 2) เพื่อคน้หาสารสนเทศในการพฒันาทรัพยากรบุคคลและการก าหนดแนวทางในดา้นการ
บริหารบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3) เพื่อศึกษาวิจยัหาองคค์วามรู้ในดา้นการพฒันาการสอนให้เหมาะสมกบับริบทของการจดั
การศึกษาในสถานการณ์ต่างๆ  
 3.3  ความส าคญัของการประเมินการสอน 
 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2543) ไดก้ล่าวไวว้า่ การประเมินการสอนมีความส าคญัต่อการ
จดัการเรียนการสอน 4 ประการ สรุปไดด้งัน้ี 
 1) ประเมินเพื่อปรับปรุงการสอน  ผลการประเมินจะท าให้ผูส้อนทราบข้อบกพร่องของ
ตนเองและน าไปปรับปรุงแก้ไขการสอนของตนในโอกาสต่อไปให้ดีข้ึน หรือผลการประเมินจะท าให้
ผูบ้ริหารซ่ึงมีส่วนรับผิดชอบในการพฒันาผูส้อนได้ทราบข้อบกพร่องเพื่อหาทางส่งเสริมและพฒันา
ผูส้อนให้จดักิจกรรมการสอนท่ีดี และเพื่อปรับปรุงการบริการดา้นการสอน ตอ้งจดัสภาพการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหเ้หมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนการสอนดว้ย 
 2) ประเมินเพื่อการตดัสินใจทางการบริหาร  ผลการประเมินการสอนของครูผูบ้ริหารได้
น ามาใช้ในการตดัสินใจทางการบริหารท่ีส าคญั  3 ประการ คือ การเล่ือนต าแหน่งทางวิชาการ การเล่ือน
ขั้นเงินเดือนประจ าปี และการบริหารการเรียนการสอน 
 3) ประเมินเพื่อประกอบการเลือกเรียนของผูเ้รียน ส าหรับหลกัสูตรท่ีเปิดให้มีวิชาเลือกเสรี        
ผลการประเมินการสอนแต่ละวิชามีความจ าเป็นอย่างมากส าหรับเป็นทางเลือกแก่ผู ้เรียนท่ีจะใช้
ประกอบการเลือกวา่จะเรียนวชิาใด 
 4) ประเมินเพื่อการวิจยั  การประเมินการสอนในลกัษณะน้ีเพื่อมุ่งน าผลไปพฒันาการเรียน
การสอนโดยตรง เช่น รูปแบบการสอนท่ีดี ลักษณะของผูส้อนท่ีดี องค์ประกอบท่ีท าให้การสอนมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และปัจจยัท่ีมีผลต่อการเรียนการสอน เป็นตน้ 



15 
 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ให้มีระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการ
ประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก โดยการประเมินการสอนของครูผูส้อนถือว่า
เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานดา้นการเรียนการสอน มาตรฐานท่ี 10 คือ ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 2550) และการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษารอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ตวับ่งช้ีท่ี 6 ประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั โดยตวับ่งช้ีท่ี 6.1 ประสิทธิผลการด าเนินการของสถานศึกษา มีเกณฑ์การประเมินคุณภาพท่ี
ก าหนดให้สถานศึกษาตอ้งมีการประเมินการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อนทุกคนอยา่งสม ่าเสมออย่างน้อย
ภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง  
 สรุปไดว้า่ การประเมินการสอนในชั้นเรียนของครูสอนมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการจดัการ
เรียนการสอนหลายประการ คือ ประเมินเพื่อปรับปรุงการสอน เพื่อครูผูส้อนจะไดท้ราบขอ้บกพร่องใน
การสอนของตนเองและน าผลการประเมินท่ีได้มาปรับปรุงการสอนให้ดียิ่งข้ึน และประเมินเพื่อการ
ตดัสินใจทางการบริหารในการเล่ือนต าแหน่งทางวิชาการ การเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี และการบริหาร
การเรียนการสอน ประเมินเพื่อประกอบการเลือกเรียนของผูเ้รียน และประเมินเพื่อการวจิยั 
 3.4  องคป์ระกอบทางการสอนท่ีควรประเมิน   
 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2548) กล่าววา่ การประเมินผลการสอนควรประเมินทุกส่วนของ
กิจกรรมการจดัการเรียนรู้เพื่อให้มีองค์ประกอบทางการสอนท่ีครบถ้วน โดยไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบ
ทางการสอนท่ีควรประเมินไวด้งัน้ี 
 1) การเตรียมการสอน พิจารณาจากการเตรียมเน้ือหา วิธีสอน อุปกรณ์การสอนก่อนจะเร่ิม
การสอน 
 2) วตัถุประสงคข์องวชิา พิจารณาจากการตั้งวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 3) เอกสารประกอบการสอน ได้แก่ เน้ือหา แผ่นปลิว ใบงาน ท่ีใช้ประกอบการสอนว่า
เพียงพอและเหมาะสมหรือไม่ 
 4) ความสามารถในการสอน ได้แก่  เทคนิควิธีสอนท่ีน ามาใช้ในการส่ือความหมาย            
การถ่ายทอดความรู้ใหผู้เ้รียนวา่มีความเขา้ใจไดแ้จ่มชดัเพียงใด 
 5) การจดักิจกรรมในการสอน ได้แก่ จดักิจกรรมในการสอนว่าเหมาะสมกบัเน้ือหาและ    
วธีิสอนหรือไม่เพียงใด 
 6) การใชส่ื้อการสอน ไดแ้ก่ การรู้จกัเลือกใชน้วตักรรมใหเ้หมาะสม 
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 7) ความรับผิดชอบในการสอน ได้แก่ การเขา้สอนอย่างสม ่าเสมอ การมอบหมายงานให้
ผูเ้รียน การตรวจงานและการแกไ้ขงานของผูเ้รียน และความตั้งใจสอน 
 8) เน้ือหาวชิา ไดแ้ก่ ความเหมาะสม ถูกตอ้งของเน้ือหาวชิาทั้งทฤษฎีและปฏิบติั 
 9) ความสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน ไดแ้ก่ การสร้างความรักใคร่และความศรัทธาใน
ตวัครูใหก้บัผูเ้รียน ความเอาใจใส่ติดตามผลการเรียน  
 10) บุคลิกภาพของผูส้อน ไดแ้ก่ การพูดจา การวางตน ความประพฤติปฏิบติัต่อผูเ้รียน  
การแต่งกาย  
 11) วธีิประเมินผลการเรียน ไดแ้ก่ วธีิการท่ีน ามาใชใ้นการประเมินผลการเรียน  
การประเมินผลการเรียนถูกตอ้งและสม ่าเสมอ  
 สรุปไดว้่า การประเมินการสอนในชั้นเรียนของครูผูส้อนควรประเมินให้ครบทุกส่วนของ
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ เร่ิมตั้ งแต่การเตรียมการสอน การจดัการเรียนการสอน ส่ือท่ีใช้ในการสอน
บุคลิกภาพของผูส้อน และการประเมินผลการเรียน  
4.  วธีิการ เคร่ืองมือ และเกณฑ์การประเมินการสอน 
 วิธีการ เคร่ืองมือและเกณฑ์การประเมินการสอน ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงวิธีการประเมินการสอน 
เคร่ืองมือประเมินการสอน การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือประเมินการสอน และเกณฑ์การประเมินการสอน 
ดงัมีรายละเอียดพอสังเขปต่อไปน้ี 
 4.1 วธีิการประเมินการสอน 
  การประเมินการสอนในมิติต่างๆ มีวิธีการประเมิน  2 ประเภท คือ การประเมินการสอน
แบบอิงเกณฑ ์และการประเมินการสอนแบบอิงกลุ่ม มีดงัน้ี (สิริรัตน์  วภิาสศิลป์ 2556) 
  1) การประเมินการสอนแบบอิงเกณฑ์ (criterion reference) เป็นการพิจารณาผลการสอน
ของผูส้อนแต่ละบุคคลโดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ซ่ึงก าหนดจากการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้น
ลกัษณะเป็นเกณฑ์สัมบูรณ์ เช่น ก าหนดคุณภาพในการสอนโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูเ้รียนในการตอบแบบประเมินดังน้ี ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ดีมาก ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ดี 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง พอใช้ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง    
ตอ้งปรับปรุง เป็นตน้ 
  2) การประเมินการสอนแบบอิงกลุ่ม (norm reference) เป็นการพิจารณาผลการสอนของ
ผูส้อนแต่ละบุคคลโดยเปรียบเทียบกบัเกณฑซ่ึ์งก าหนดจากความสามารถของผูส้อนในบริบทเดียวกนัหรือ
มีลกัษณะเป็นเกณฑส์ัมพทัธ์ เช่น ผลการประเมินการสอนของผูส้อนวิชาเดียวกนัในสถานศึกษาเดียวกนั
เม่ือน ามาเรียงล าดบัอาจจดัอยูใ่นกลุ่มดี ปานกลาง ควรปรับปรุง เป็นตน้ 
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 การประเมินการสอนดว้ยวธีิการประเมินแบบอิงเกณฑห์รือการประเมินแบบอิงกลุ่มอาจ
ด าเนินการระดบับุคคลโดยตวัผูส้อนเองหรือด าเนินการระดบัสถาบนัโดยถือเป็นนโยบายของสถานศึกษา
ควรท าความเขา้ใจกบัครูผูส้อนและผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน เพื่อใหก้ารประเมินด าเนินไปอยา่งยติุธรรมและ
มีความเป็นกลัยาณมิตรมีเป้าหมายเพื่อการพฒันาทั้งผูส้อน ผูเ้รียน และการจดัการศึกษาโดยองคร์วม 

 4.2 เคร่ืองมือประเมินการสอน 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินการสอนมีหลายประเภท เช่น แบบสอบถาม แบบสังเกต 
แบบสัมภาษณ์ แบบตรวจสอบรายการ และแบบประเมิน เป็นตน้ แนวทางการใชเ้คร่ืองมือประเมินการสอน
สรุปไดด้งัน้ี 

เคร่ืองมือประเมินการสอน แนวทางการใช้เคร่ืองมือ 
1. แบบสอบถาม 1. ผูส้อนหรือผูรั้บผดิชอบการประเมินของสถาบนัการศึกษาแจก

แบบสอบถามใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งตอบและนดัวนัส่งคืน หรือ ใหผู้ท่ี้
เก่ียวขอ้งตอบแบบสอบถามผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึง
วธีิการน้ีก าลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากเน่ืองจากสะดวก 
ประหยดั และสามารถประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2. แบบสัมภาษณ์ 2. ผูส้อนใชใ้นการสัมภาษณ์ผูเ้รียน/ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือผูรั้บผดิชอบ
การประเมินการสอนของสถาบนัการศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการ
สัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการสอนของผูส้อนท่ีตอ้งการประเมิน 

3. แบบสังเกต 3. ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูรั้บผิดชอบการประเมินการสอนของ
สถาบนัการศึกษาใชบ้นัทึกพฤติกรรมของผูส้อนระหวา่งสังเกตการ
สอน 

4. แบบตรวจสอบรายการ 4. อาจใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต
เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีตอบหรือบนัทึกขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว 

5. แบบประเมิน 5. ผูส้อนหรือผูรั้บผดิชอบการประเมินใชป้ระเมินการจดัการเรียน
การสอนของครูในแต่ละรายวชิาท่ีสอน โดยวธีิการประเมินสามารถ
ท าไดห้ลายกรณี คือ ใหน้กัเรียนในชั้นเรียนประเมินครูผูส้อน ให้
เพื่อนครูประเมินครูผูส้อน ผูบ้ริหารประเมินครูผูส้อน หรือให้
ครูผูส้อนประเมินตนเอง 
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 4.3 เกณฑก์ารประเมินการสอน 
  1) การสร้างแบบประเมินการสอนและก าหนดเกณฑใ์นการประเมิน โดยทัว่ไปด าเนินการดงัน้ี 
 1.1) ก าหนดขอบข่ายหรือองคป์ระกอบในการประเมินการสอน (ความรู้ในเน้ือหา
และพฤติกรรมการสอน)  
 1.2) ก าหนดนิยามและตวัช้ีวดัของแต่ละองคป์ระกอบให้ชดัเจน  

 1.3) ก าหนดระดบัในการให้คะแนนและเกณฑใ์นการประเมิน เม่ือก าหนดตวัช้ีวดัของ 
แต่ละองคป์ระกอบแลว้ก าหนดรายการประเมินและก าหนดระดบัการใหค้ะแนนแต่ละรายการ เช่น 
ก าหนดวา่ 5 หมายถึง ดีมาก 4 หมายถึง ดี 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง พอใช ้1 หมายถึง ควรปรับปรุง 
และก าหนดเกณฑใ์นการประเมินโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียในการตอบแบบประเมินดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง ดีมาก  
 ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง ดี  
 ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง ปานกลาง  
 ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง พอใช ้
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง ควรปรับปรุง  

หรืออาจก าหนดระดบัคะแนนในรูปร้อยละ ดงัน้ี  
 ร้อยละ 90-100  หมายถึง  ดีเยีย่ม  
 ร้อยละ 80-89  หมายถึง  ดีมาก  
 ร้อยละ 70-79  หมายถึง  ดี  
 ร้อยละ 60-69  หมายถึง  พอใช ้ 
 ต ่ากวา่ร้อยละ 60  หมายถึง  ควรปรับปรุง  

 1.4) ทดลองใชแ้บบประเมินและเกณฑท่ี์สร้างข้ึน 
 1.5) ปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใชจ้ริงและแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบล่วงหนา้ ผูท่ี้ท าการ
ประเมินอาจประกอบดว้ย ผูเ้รียน เพื่อนร่วมงาน ตวัผูส้อน ผูบ้งัคบับญัชา หรือ บุคคลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2) การก าหนดเกณฑป์ระเมินระดบัการปฏิบติั (Rubric) 
  Rubric เป็นเคร่ืองมือประเมินผลการเรียนรู้ท่ีก าลงัไดรั้บการยอมรับและถูกน ามาใช้ใน
การประเมินผลการเรียนอยา่งกวา้งขวาง  เน่ืองจากผลการประเมินท่ีไดมี้คุณค่าต่อการปรับปรุงพฒันาการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนมากกวา่ตวัเลขคะแนน  และมีประสิทธิภาพส าหรับการประเมินการปฏิบติัหรือผลงานท่ี
ไม่มีค  าตอบถูกเพียงค าตอบเดียว  หรือการแกปั้ญหาทางเดียวแต่จะมีค าตอบท่ีหลากหลาย การตดัสินผล
การประเมินจ าเป็นตอ้งมีเกณฑก์ารประเมินท่ีแสดงระดบัคุณภาพท่ีตอ้งการ 
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              การก าหนดเกณฑ์การประเมินนั้น  ผูส้อนและนกัเรียนควรจะก าหนดเกณฑ์การประเมิน
ด้วยกัน ซ่ึงควรจะจดัท าให้เสร็จก่อนท่ีนักเรียนจะได้ลงมือปฏิบัติงานช้ินงาน เกณฑ์การประเมินนั้น 
นอกจากใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินแลว้ ยงัสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสอนอีกดว้ย เพราะเกณฑ์
การประเมินนั้นเปรียบเสมือนเป้าหมายในการเรียนท่ีนักเรียนจะตอ้งทราบ ซ่ึงเกณฑ์ในการให้คะแนน
จะตอ้งมีระดบัสเกลท่ีแน่นอน และมีการบรรยายถึงคุณลกัษณะของการปฏิบติัตามระดบัของสเกลนั้น ๆ 
เน่ืองจากระดับของเกณฑ์การวดัได้บอกถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัให้แก่ครู  ผูป้กครอง และบุคคลอ่ืนๆ          
ท่ีสนใจ ท าให้มีการเรียนรู้วา่นกัเรียนท าอะไรไดบ้า้ง และยงัช่วยนกัเรียนให้เกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้        
                  รูปแบบของเกณฑก์ารประเมิน (Julia  Jasmine, 1993 & Concetta Doti  Ryan, 1994) 
ไดแ้บ่งเกณฑก์ารประเมินออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
                   1.  เกณฑ์การประเมินในภาพรวม (Holistic Rubric)  คือ แนวทางการให้คะแนน  โดย
พิจารณาจากภาพรวมของช้ินงาน  จะมีค าอธิบายลกัษณะของงานในแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน  เกณฑก์าร
ประเมินในภาพรวมน้ีเหมาะท่ีจะใชใ้นการประเมินความสามารถท่ีมีความต่อเน่ือง  มีลกัษณะเป็นองคร์วม 
เช่น  ทกัษะการเขียน และความคิดสร้างสรรค ์เป็นตน้ 
 ตวัอยา่งเกณฑก์ารประเมินในภาพรวม: ทกัษะการเขียน (บุญเรียง  ขจรศิลป์, 2544: 60) 
ระดบัคะแนน ลกัษณะของงาน 

3 
(ดี) 

เขียนไดต้รงประเด็นและชดัเจน มีค าน า เน้ือหา และบทสรุปอยา่งชดัเจน ตวัสะกดและ    
ไวยกรณ์มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ ท าให้ผูอ่้านเขา้ใจง่าย มีแนวคิดท่ีน่าสนใจ มีเหตุผล       
ใชภ้าษาสละสลวย 

2 
(ผา่น) 

เขียนได้ตรงประเด็นตามท่ีก าหนดไว ้มีค าน า เน้ือหา และบทสรุป ภาษาท่ีใช้ยงัมี
บางส่วนท่ีท าใหผู้อ่้านเกิดความสับสน 

1 
(ตอ้งปรับปรุง) 

เขียนไม่ตรงประเด็น ไม่มีการจดัระบบการเขียน เช่น ค าน า เน้ือหา และบทสรุป ภาษา
ท่ีใชท้  าใหผู้อ่้านเกิดความสับสน ขาดเหตุผลสนบัสนุน  

0 ไม่มีผลงาน 
 
               2.  เกณฑ์การประเมินแบบแยกส่วน (Analytic  Rubric)  คือแนวทางการให้คะแนนโดย
พิจารณาจากแต่ละส่วนของงาน   ซ่ึงแต่ละส่วนจะตอ้งก าหนดแนวทางการให้คะแนนโดยมีค านิยามหรือ
ค าอธิบายลกัษณะของงานส่วนนั้นๆ ในแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น การประเมินทกัษะการเขียน จะแบ่งเป็น
ดา้นส านวนภาษา ความคิดสร้างสรรค ์การเขียนถูกหลกัไวยากรณ์ เป็นตน้ 
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             ตวัอยา่งเกณฑก์ารประเมินแบบแยกส่วน: การท าโครงงานทดลองวทิยาศาสตร์ 
(สมศกัด์ิ  ภู่วภิาดาวรรธน์, 2544: 176-177) 

รายการประเมิน 
ค าอธิบายคุณภาพ 

ดีมาก (4) ดี (3) พอใช ้(2) ปรับปรุง (1) 
1. การออกแบบ
การทดลอง 

แบบการทดลองท่ี
ใชแ้สดงใหเ้ห็นวา่
นกัเรียนไดมี้การ
วเิคราะห์ปัญหา
และออกแบบ 

แบบการทดลองท่ี
ใชแ้สดงใหเ้ห็นวา่
นกัเรียนไดน้ า
ความคิด 
กระบวนการทาง 

แบบการทดลองท่ี
ใชแ้สดงใหเ้ห็นวา่
นกัเรียนไดน้ า
ความคิด 
กระบวนการทาง 

แบบการทดลองท่ี
ใชแ้สดงใหเ้ห็นวา่
นกัเรียนสามารถ
ท าการทดลองได้
เม่ือไดรั้บความ 

 ทดลองไดด้ว้ย
ตนเองและ
สามารถท าการ
ทดลองไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

วทิยาศาสตร์มาใช้
ในการทดลองโดย
มีการควบคุมตวั
แปรต่างๆ 

วทิยาศาสตร์แต่
จ าเป็นตอ้งช่วยใน
การควบคุมตวัแปร
ต่างๆ 

ช่วยเหลือจากครู 

2. การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บการ
เก็บรวบรวมและ
จดบนัทึกไวเ้ป็น
ล าดบัซ่ึงสะทอ้น
ผลการทดลองได้
อยา่งถูกตอ้ง 
แม่นย  า 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บการ
จดบนัทึกไวเ้ป็น
ตวัแทนของผลการ
ทดลอง 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บการ
จดับนัทึกไวอ้ยา่ง
ไม่เป็นระบบ หรือ
เป็นระบบข้ึน 
ภายหลงัไดรั้บการ
ช่วยเหลือจากครู 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บการ
จดบนัทึกไวอ้ยา่ง
ไม่สมบูรณ์หรือจด
บนัทึกภายหลงั
ไดรั้บการ
ช่วยเหลือจากครู 

3. ผลการทดลอง ในการรายงานผล
การทดลองมีการ
อธิบายผลการ
ทดลองชดัเจน มี
การใชข้อ้มูลจาก
แหล่งต่างๆ หรือ
จากการทดลอง
อ่ืนๆ ประกอบ 
ค าอธิบาย 

ในการรายงานผล
การทดลองแสดง
ใหเ้ห็นวา่นกัเรียน
มีความเขา้ใจในผล
การทดลองและรู้
วา่จะอธิบายผลการ
ทดลองนั้นอยา่งไร 

ในการรายงานผล
การทดลองมีการ
แสดงผลการ
ทดลอง การ
สรุปผลยงัไม่
สมบูรณ์หรือมีการ
สรุปผลแต่สรุป
หลงัจากถูกถาม
ค าถาม 

ในการรายงานผล
การทดลองมีการ
แสดงผลการ
ทดลอง ขาดการ
สรุปผลหรือไม่ 
สมบูรณ์ หรือ
สับสน 
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รายการประเมิน 
ค าอธิบายคุณภาพ 

ดีมาก (4) ดี (3) พอใช ้(2) ปรับปรุง (1) 
4. การน าเสนอผล
การทดลองดว้ย
ปากเปล่า 

การพูดน าเสนอท า
ไดช้ดัเจน ถูกตอ้ง  
ผูฟั้งใหค้วาม
สนใจ มีท่าทาง 
น ้าเสียง และสบ
สายตาผูฟั้งดีมาก 

การพูดน าเสนอได ้
รับการจดัเตรียม
ดว้ยความ
ช่วยเหลือบาง
ประการจากครูแต่
มีการน าเสนอผล
การทดลอง การพูด
มีเหตุผล และใช้
ท่าทางประกอบ
น ้าเสียง และการ
สบสายตาผูฟั้งดี 

การพูดน าเสนอท า
ไดห้ลงัจากไดรั้บ
การสอนจากครู      
มีการใชท้่าทาง 
น ้าเสียง และการ
สบสายตาผูฟั้ง 

การพูดน าเสนอ   
ท าไดห้ลงัจาก
ไดรั้บการสอน 
จากครู 

 
 สรุปได้ว่า เกณฑ์การให้คะแนนถือเป็นเคร่ืองมือส าหรับใช้ประเมินผลการเรียนการสอน เพื่อ
อธิบายผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน โดยทัว่ไปมี 2 แบบ คือ การก าหนดเกณฑ์การประเมินในภาพรวม และการ
ก าหนดเกณฑ์การประเมินแบบแยกส่วนหรือแยกเป็นประเด็นยอ่ย ดงันั้นการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ท่ีดีตอ้งค านึงถึงงานท่ีให้ท า และมีความสอดคลอ้งระหวา่งคะแนนกบัจุดมุ่งหมายการประเมิน นอกจากน้ี
เกณฑ์ท่ีสร้างข้ึนตอ้งเป็นรูปธรรม มีความชดัเจน และเหมาะสมกบัระดบัชั้น เพื่อให้เกิดความยุติธรรม 
และปราศจากความล าเอียง 
 
5.  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดร้วบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล 
รวมจ านวน 12 เร่ือง และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการประเมินการสอน รวมจ านวน 8 เร่ือง มีดงัน้ี 
 5.1  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล 
 สิริวรรณ  ศรีพหล (2558) ท าการวจิยัเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมส านึกความรักชาติให้ เกิดแก่นักเรียน โดยใช้เน้ือหาและแหล่งวิทยาการทาง
ประวติัศาสตร์ ส าหรับครูสังคมศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ 1) ชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองเร่ืองการจดักิจกรรม
การเรียนรู้เพื่อส่งเสริมส านึกความรักชาติให้เกิดแก่นักเรียน โดยใช้เน้ือหาและแหล่งวิทยาการทาง
ประวติัศาสตร์ ส าหรับครูสังคมศึกษา ท่ีพฒันาข้ึนทั้ง 3 หน่วยมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ตามท่ี
ก าหนดไว ้และ 2) ผลการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลดงักล่าวพบวา่ ผลสัมฤทธ์ิหลงัการฝึกอบรมเร่ืองการจดั
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กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมส านึกความรักชาติให้เกิดแก่นกัเรียนโดยใชเ้น้ือหาและแหล่งวทิยาการทาง
ประวติัศาสตร์ของครูสังคมศึกษาท่ีเข้ารับการฝึกอบรมสูงกว่าผลสัมฤทธ์ิก่อนการฝึกอบรมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผลการศึกษาความคิดเห็นของครูสังคมศึกษาท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม
ทางไกลดังกล่าวในด้านความเหมาะสมของการน าเสนอเน้ือหาในหน่วยท่ี 2 และหน่วยท่ี 3 มีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และหน่วยท่ี 1 มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 สาธิต  วมิลคุณารักษ ์(2558) ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการผลิตวดิีทศัน์
เพื่อการสอนส าหรับครูเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 1) ชุดฝึกอบรมทางไกล
เร่ืองการผลิตวีดิทศัน์เพื่อการสอนทั้ง 3 หน่วย มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80  2) ผูรั้บ
การอบรมมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มข้ึนจากเดิมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3) ผูรั้บการ
อบรมมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทางไกลดงักล่าวอยูใ่นระดบัมาก 
 จรีลกัษณ์  รัตนาพนัธ์ (2558) ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลส าหรับครูเร่ืองการ
จดัการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ผลการวิจยัพบว่า 1) ความรู้เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้
ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษท่ีครูตอ้งการ คือ การจดัการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ บกพร่องทางสติปัญญา ออทิสติก บกพร่องทางร่างกายและสุขภาพ และการวิจยัทาง
การศึกษาพิเศษ 2) ชุดฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย เอกสารชุดฝึกอบรม และคู่มือการใชชุ้ดฝึกอบรม 
โดยชุดฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพเท่ากบั 79.50/81.35  3) ผลการเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมพบวา่ค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบความรู้หลงัการใชชุ้ดฝึกอบรม สูงกวา่
ก่อนการใชชุ้ดฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ 4) ความคิดเห็นของผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมท่ี
มีต่อชุดฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ภสัวลี  นิติเกษตรสุนทร และคณะ (2553) ท าการวิจยัเร่ืองชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการวิจยัทอ้งถ่ิน 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวจิยัทอ้งถ่ินและชุมชนขนุศรี ตอ้งการใหส้ร้างและพฒันาชุดฝึกอบรม
ทางไกลเร่ืองการวจิยัทอ้งถ่ินในลกัษณะของส่ือประสม ประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์วีซีดีภาพ วซีีดีเสียง และ
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบติัการ  2) การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการวิจยัท้องถ่ิน เน้ือหาของชุด
ฝึกอบรมครอบคลุม 8 ดา้น คือ แนวคิดเร่ืองงานวิจยัทอ้งถ่ิน กระบวนการวิจยัทอ้งถ่ิน การสร้างการมีส่วนร่วม
ในงานวิจยัทอ้งถ่ิน การวิเคราะห์ชุมชนและก าหนดประเด็นวิจยั การจดัการขอ้มูลในงานวิจยัทอ้งถ่ินและ
การเผยแพร่การน าผลงานวิจยัทอ้งถ่ินไปใช้ประโยชน์ การพฒันาทีมงาน เครือข่ายการวิจยัทอ้งถ่ิน และ
การบริหารโครงการวิจยัทอ้งถ่ิน 3) การทดลองและประเมินชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการวิจยัทอ้งถ่ิน 
พบว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมไดรั้บประโยชน์จากชุดฝึกอบรมฯ วา่ ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือท่ีมีประโยชน์มากท่ีสุด 
โดยมีวซีีดีภาพและวซีีดีเสียง เป็นส่ือช่วยเสริมความเขา้ใจ ในขณะท่ีกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบติัการเป็นส่ือท่ี
ท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชุมชนไดม้ากท่ีสุด 
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 วาสนา  ทวีกุลทรัพย ์และวาณี  บุณยะไวโรจน์ (2553) ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรม
ทางไกลแบบอิงประสบการณ์เร่ืองการทดสอบประสิทธิภาพส่ือการสอนส าหรับครู  ผลการวจิยัพบวา่ 
1) ครูตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมทางไกลแบบอิงประสบการณ์เร่ืองการทดสอบประสิทธิภาพส่ือการ
สอนในระดบัมากท่ีสุด 2) ชุดฝึกอบรมทางไกลแบบอิงประสบการณ์เร่ืองการทดสอบประสิทธิภาพส่ือ
การสอนท่ีผลิตข้ึนทั้งสองหน่วยประสบการณ์มีประสิทธิภาพ 81.08/82.20 และ 80.20/81.33 ตามล าดบั 
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80  3) ผูรั้บการอบรมมีความกา้วหน้าทางการเรียนเพิ่มข้ึนจากเดิมอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  4) ผูรั้บการอบรมมีความคิดเห็นเก่ียวกับชุดฝึกอบรมทางไกลแบบอิง
ประสบการณ์ในระดับมากท่ีสุด  และ 5) ผูรั้บการอบรมได้น าความรู้ท่ีได้จากการอบรมไปใช้โดย
ด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพส่ือการสอนและมีการเผยแพร่ความรู้ท่ีไดรั้บไปยงัครูผูส้อนดว้ยวธีิการให้
ชุดฝึกอบรมทางไกลไปศึกษา สนทนาพูดคุย และจดัประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 
 ชุติมา สัจจานนัท์ และคณะ (2552) ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะ
บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน ผลการวิจยัพบว่า 1) ชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมระดบัมาก  2) ผลการ
เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัฝึกอบรม พบวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้เพิ่มข้ึนอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในโครงการฝึกอบรมระดบัมาก 
 นวลจิตต ์ เชาวกีรติพงศ ์และคณะ (2552) ท าการวจิยัเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการ
จดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาการคิด  ผลการวิจยัพบวา่ 1) ชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการจดัการเรียนการ
สอนเพื่อพฒันาการคิดของนกัเรียนผา่นเกณฑ์  2) ผลการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการจดัการเรียนการ
สอนเพื่อพฒันาการคิดของนกัเรียนพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลอยูใ่น
ระดบัมาก และคุณภาพของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีสอดแทรกพฤติกรรมการคิดของกลุ่มตวัอยา่งหลงัการใช้
ชุดฝึกอบรมทางไกลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.71 
 สมคิด  พรมจุย้ และสุพกัตร์  พิบูลย ์(2552) ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ือง
การวจิยัและพฒันางานวชิาการ  ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  ชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการวิจยัและพฒันางานวิชาการ ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนแรก
เป็นเอกสารการฝึกอบรมทางไกล ประกอบดว้ยเน้ือหา 9 เร่ือง ไดแ้ก่ แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการวิจยัและ
พฒันา กระบวนการวิจยัและพฒันา การก าหนดปัญหาการวิจยัและพฒันา การออกแบบการวิจยัและ
พฒันา การเขียนโครงการวิจยัและพฒันา เคร่ืองมือวิจยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัและพฒันา 
การเลือกใช้สถิติและการวิเคราะห์ขอ้มูล การเขียนรายงานการวิจยัและพฒันา และการประเมินคุณภาพ
งานวจิยัและพฒันา  ส่วนท่ีสองเป็นกรณีตวัอยา่งงานวจิยัและพฒันาจ านวน 3 เร่ือง  และส่วนท่ีสามเป็นชุด
กิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดฝึ้กปฏิบติัมีทั้งหมด 8 กิจกรรม 
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 2. ผลการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการวจิยัและพฒันางานวชิาการ พบวา่ 1) ดา้นความรู้
ของผูเ้ขา้รับการอบรม ก่อนการอบรมผูเ้ขา้รับการอบรมไดค้ะแนนเฉล่ีย 8.76 คะแนน ภายหลงัการอบรม 
ผูเ้ขา้รับการอบรมไดค้ะแนนเฉล่ีย 14.04 คะแนน ผูเ้ขา้รับการอบรมมีคะแนนพฒันาการเรียนรู้เพิ่มข้ึนร้อย
ละ 26.40 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้ งไวคื้อร้อยละ 20  2) ด้านความคิดเห็นของผูเ้ข้ารับการอบรมท่ีมีต่อการ
ฝึกอบรม เห็นวา่ในภาพรวมของการฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมาก   ชุดฝึกอบรมทางไกลมีความ
เหมาะสมในระดับมากในด้านการน าเสนอเน้ือหาชัดเจน การแบ่งเร่ืองและแบ่งหัวข้อย่อยมีความ
เหมาะสม ภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย เน้ือหาง่ายต่อการท าความเขา้ใจ  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของเอกสาร
ชุดฝึกอบรมพบวา่ชุดฝึกอบรมมีความสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง มีการใช้ภาษาเขียนท่ีค่อนขา้งเขา้ใจได้
ง่าย การน าเสนอเน้ือหาแต่ละเร่ืองมีความเหมาะสม ตัวอย่างท่ีน าเสนอมีความชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย 
สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานวิจยัและพฒันาไดจ้ริง  ส่วนการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใชใ้นการวิจยัและพฒันางานวิชาการของผูเ้ขา้รับการอบรม พบวา่ สามารถน าไปประยุกต์ใชใ้น
การวจิยัและพฒันานวตักรรมท่ีใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนไดอ้ยา่งดี มีผลงานวจิยัท่ีก าลงัด าเนินการ
วจิยัและพฒันาจ านวน 10 เร่ือง 
 วฒันา  มคัคสมนั และคณะ (2551) ท าการวิจยัเพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองนวตักรรมการ
จดัการเรียนรู้ตามแนวการศึกษาวอลดอร์ฟ  ผลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวการศึกษาวอลดอร์ฟหลงัการเขา้รับการฝึกอบรม
มากกวา่ก่อนเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 สิริวรรณ ศรีพหล (2551) ท าการวจิยัเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ืองการจดัการเรียนการ
สอนเพื่อพฒันาลกัษณะความเป็นพลโลกของนกัเรียน ส าหรับครูสังคมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ชุดฝึกอบรม
ทางไกลมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 ความกา้วหนา้ในการฝึกอบรมของผูรั้บการฝึกอบรมเพิ่มข้ึนอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทางไกล มีความเห็นว่าชุดฝึกอบรมทางไกลมี
ความคุม้ค่า ความน่าสนใจ และความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชใ้นระดบัมาก 
 นวพร ประกอบผล (2551) ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันาชุดการเรียนเร่ืองการเป็นมคัคุเทศกน์อ้ย โดยอิง
หลกัสูตรทอ้งถ่ินส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนสมุทรปราการ ผลการวิจยัพบวา่ ชุดการเรียน
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 นกัเรียนมีความกา้วหน้าทางการเรียนเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในชุดการเรียนระดบัมาก 
 อลิสา วานิชดี และคณะ (2551) ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื่อการ
ท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบว่า ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ผูเ้ขา้อบรมมีความสามารถ
และทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนหลงัการอบรม และผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจต่อชุด
ฝึกอบรมทางไกลและวธีิการฝึกอบรมทางไกลในระดบัมาก 
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โดยสรุป งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลดงัท่ีกล่าวขา้งตน้นั้น ผลการวจิยัท่ี
พบมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความกา้วหนา้ทางการเรียนรู้
เพิ่มข้ึนเม่ือศึกษาด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล และมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทางไกลและวิธีการ
ฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก 
 5.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการประเมินการสอน 
 อุไร  จุ ้ยก าจร (2557) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการประเมินการจดัการเรียนการสอนเสริมเพื่อ
พัฒนาทักษะพื้นฐานทางวิชาชีพตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) การประเมินภาพรวมนกัเรียนเห็นดว้ยกบัการจดัการเรียนการสอน 2) เม่ือศึกษาความ
คิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อการพฒันาการจดัการเรียนการสอนพบวา่นกัเรียนตอ้งการให้พฒันาหรือแกไ้ข
ปรับปรุงดา้นปัจจยัน าเขา้และดา้นกระบวนการมากท่ีสุด เม่ือผูส้อนไดอ้อกแบบและปรับปรุงรายวิชาตาม
ข้อเสนอแนะภาพรวมนักเรียนเห็นด้วยต่อการจดัการเรียนการสอน และมีความพึงพอใจต่อผลการ
ปรับปรุงอยู่ในระดับมาก และ 3) ผลการทดสอบประสิทธิผลการเรียนรู้เม่ือเปรียบเทียบเกณฑ์พบว่า
คะแนนสอบของผูเ้รียนหลงัเรียนมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดเท่ากบัร้อยละ 85.18 
 สุเทพ  อ่วมเจริญ (2554) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการประเมินการเรียนรู้ของ
นกัเรียนและการสอนของครูระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบว่า  รูปแบบการประเมินเพื่อการ
เรียนรู้และการสอนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 1) สาระและ
มาตรฐานการเรียนรู้ (Content and Learning Standards: S) เป็นความรู้ของครูท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐาน
ต่างๆ ประกอบดว้ยสาระส าคญั 3 ประการคือ สาระ มาตรฐาน และตวัช้ีวดั ตามหลกัสูตรแกนกลาง  2) 
การวดัผลการเรียนรู้และการสอน (Measurement in Learning and Instruction: M) เป็นความรู้และทกัษะ
ของครูท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบและการพัฒนาหน่วยการเรียนรู้ และการวดัผล ประกอบด้วย
สาระส าคญั 3 ประการ คือ (1) การวิเคราะห์และจุดหมายท่ีพึงประสงค ์(2) การก าหนดระดบัคุณภาพและ
หลกัฐานท่ีแสดงวา่นกัเรียนไดบ้รรลุจุดหมายท่ีพึงประสงค ์และ (3) วางแผนประสบการณ์การเรียนรู้และ
การสอน และ 3) การประเมินการเรียนรู้ (Assessment of Learning: A) เป็นความสามารถของครูท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การก าหนดค่าระดบัคุณภาพในการเรียนรู้ และเจตคติท่ีดี
ต่อการประเมินการเรียนรู้  
 ศมน  สมคะเน (2551) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบประเมินความสามารถในการ
จดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัของครูช่วงชั้นท่ี 2 ในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 2  ผลการวิจยัพบวา่ 1) การพฒันาแบบประเมินความสามารถ
ในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพและเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัของครูช่วงชั้นท่ี 2 ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 2  ได้แบบประเมิน 4 ฉบบั คือ ฉบบัท่ี 1 แบบประเมิน
ตนเองของครูจ านวน 35 ข้อ ฉบบัท่ี 2 แบบประเมินครูโดยเพื่อนร่วมงานจ านวน 30 ข้อ ฉบบัท่ี 3 แบบ
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ประเมินครูโดยหวัหน้างานวิชาการจ านวน 30 ขอ้ และฉบบัท่ี 4 แบบประเมินครูโดยนกัเรียนจ านวน  32 ขอ้  
และ 2) แบบประเมินตนเองของครู มีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง .71 ถึง 1.00 มีความเท่ียงเท่ากบั .93  
แบบประเมินครูโดยหวัหนา้งานวชิาการ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง .71 ถึง 1.00  มีความเท่ียงเท่ากบั .93  
แบบประเมินครูโดยหวัหนา้งานวชิาการ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง .71 ถึง 1.00  มีความเท่ียงเท่ากบั .94  
และแบบประเมินครูโดยนกัเรียน มีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง .57 ถึง 1.00  มีความเท่ียงเท่ากบั .92 

 เกียรติสุดา  ศรีสุข (2546) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการศึกษาความเหมาะสมในการประเมินการ
สอนของอาจารยค์ณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ผลการวิจยัพบว่า อาจารยผ์ูส้อนส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจต่อผลการประเมินท่ีเคยไดรั้บ และไดมี้การน าผลการประเมินการสอนไปปรับปรุงการเรียน
การสอนของตนเอง ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินอาจารยส่์วนใหญ่เห็นวา่ มีความเหมาะสมและ
ครอบคลุม แต่อาจารยผ์ูส้อนเกือบคร่ึงก็ยงัเห็นวา่ น่าจะมีการเพิ่มประเด็นในการประเมินเขา้ไปอีก เพื่อให้
มีรายละเอียดมากยิ่งข้ึน ส าหรับช่วงเวลาท่ีใช้ในการประเมินและจ านวนคร้ังในการประเมินต่อภาคเรียน
นั้น ส่วนใหญ่เห็นว่าเหมาะสม ซ่ึงก็มีบางส่วนเห็นว่า ควรมีการประเมินมากกว่า 1 คร้ัง เพื่อจะไดน้ าผล
การประเมินไปปรับปรุงการเรียนการสอนระหวา่งภาคเรียน นกัศึกษาทั้งระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท
เกือบทั้งหมดเห็นว่าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน มีความเหมาะสม แต่ก็มีบางส่วนท่ีเห็นวา่ เคร่ืองมือยงั
ไม่มีการเปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นเท่าท่ีควร ส าหรับความครอบคลุมของแบบประเมิน 
ส่วนใหญ่เห็นว่า มีความครอบคลุม แต่ก็ยงัต้องการให้เพิ่มเติมรายการประเมินบางรายการเข้าไปอีก 
ส าหรับช่วงเวลาในการประเมินและจ านวนคร้ังในการประเมินต่อภาคเรียน นกัศึกษาเห็นวา่เหมาะสม มี
บางส่วนเห็นวา่ควรมีการประเมินมากกวา่ 1 คร้ัง เพื่อจะไดน้ าผลการประเมินให้อาจารยป์รับปรุงการเรียน
การสอนระหวา่งภาคเรียน โดยในการประเมินการสอนนกัศึกษาส่วนใหญ่เกือบทั้งหมด มีความคาดหวงั
มากท่ีสุดในเร่ืองการปรับปรุงการเรียนการสอนของอาจารย์ รูปแบบการประเมินการสอนอาจารย์ คณะ
ศึกษาศาสตร์ ท่ีพฒันาไดค้วรมีการประเมินการสอน 2 คร้ัง คือ คร้ังท่ี 1 ประเมินเพื่อน าผลไปปรับปรุงการ
เรียนการสอนของอาจารยใ์นคร่ึงภาคเรียนท่ีเหลือ และคร้ังท่ี 2 ประเมินเพื่อน าผลไปปรับปรุงการเรียนการ
สอนของอาจารยใ์นภาคเรียนถดัไป 

 เสาวคนธ์  สุวรรณรัฐ (2546) ได้พฒันาแบบประเมินความสามารถในการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ของครูในสหวทิยาเขตลุ่มน ้าพุม่ดวง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ผลการวจิยัพบวา่ 
 1) แบบประเมินตนเองของครูมีความตรงเชิงเน้ือหาโดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบ
ประเมินมีค่าระหวา่ง .67 ถึง 1.00 มีความเท่ียงเท่ากบั .95  
 2) แบบประเมินครูโดยหัวหน้ากลุ่มสาระวิชามีความตรงเชิงเน้ือหา โดยมีค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของแบบประเมินมีค่าระหวา่ง .67 ถึง 1.00 มีความเท่ียงเท่ากบั .96 
 3) แบบประเมินครูโดยนักเรียนมีความตรงเชิงเน้ือหา โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของ
แบบประเมินมีค่าระหวา่ง .50 ถึง 1.00 มีความเท่ียงเท่ากบั .93 
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 จันทนา  พลรักดี  (2546) ได้พัฒนาแบบประเมินสมรรถภาพครูวิทยาศาสตร์ระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ เขตการศึกษา 2  ผลการวจิยัพบวา่ 
 1) แบบประเมินความรู้วิชาวิทยาศาสตร์ส าหรับครูวิทยาศาสตร์ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
มีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ .50 ถึง 1.00 มีค่าความเท่ียงเท่ากบั .99 
 2) แบบประเมินทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ส าหรับครูวิทยาศาสตร์ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ .86 ถึง 1.00 มีค่าความเท่ียงเท่ากบั .99 
 3) แบบประเมินเจตคติเชิงวทิยาศาสตร์ส าหรับครูวทิยาศาสตร์ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  
มีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ .50 ถึง 1.00 มีค่าความเท่ียงเท่ากบั .99 
 4) แบบประเมินความเป็นครูวทิยาศาสตร์ส าหรับครูวทิยาศาสตร์ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้      
มีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ .71 ถึง 1.00 มีค่าความเท่ียงเท่ากบั .96 
 ศิริพฒัน์ ชมภูรัตน์ (2542) ไดศึ้กษาการใชก้ารประเมินตามสภาพจริงและแฟ้มสะสมงานใน
กลุ่มทกัษะคณิตศาสตร์ ระดบัประถมศึกษา  ผลการศึกษาพบวา่ การวดัและประเมินผลครูใชว้ิธีตรวจให้
คะแนนหรือระดบัคุณภาพและให้นกัเรียนเขียนรายงานแสดงความคิดเห็น และประเมินตนเองร่วมดว้ย 
โดยพิจารณาจากความกา้วหน้าในการพฒันาช้ินงานนกัเรียน จากปัญหาการประเมินจากสภาพจริงและ
แฟ้มสะสมงานพบวา่ดา้นการเตรียมการสอนครูขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชว้ธีิการประเมินจากสภาพ
จริงและแฟ้มสะสมงาน ด้านการจดักิจกรรมการเรียนการสอนพบว่าเวลาปฏิบัติงานไม่พอ นักเรียน
ส่วนมากศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองไม่เป็นด้านการวดัและประเมินผล ครูไม่มีการระบุเกณฑ์ท่ี
แน่นอนในการประเมินผลงานนักเรียน และไม่มีความรู้ ความเขา้ใจในการสร้างเกณฑ์ และค าอธิบาย
เกณฑ์ให้เหมาะสมกบัช้ินงาน และความคิดเห็นของครูผูส้อนเก่ียวกบัการประเมินตามสภาพจริงพบวา่ ครู
ตอ้งการพฒันาปรับปรุงการเขียนแผนการสอนท่ีเน้นการปฏิบติัจริงและการใช้แฟ้มสะสมงานให้ดียิ่งข้ึน 
และควรมีการจดัอบรมสัมมนา 
 นิดด์ฮิ และคณะ (Nidhi Khattn and Other. 1995) ไดศึ้กษาผลการใช้การประเมินผลการเรียนตาม
สภาพท่ีเป็นจริง ผลการศึกษามีดงัน้ี 1) รูปแบบการประเมินผลแนวใหม่ท่ีครูส่วนมากใช้ คือ การใช้การ
ประเมินจากแฟ้มสะสมงาน 2) มีผลต่อการเปล่ียนแปลงหลกัสูตรถา้หากในระดบัรัฐ ระดบัต าบล ไม่เขม้งวด
เกินไปในการก าหนดกรอบหลกัสูตร และ3) กิจกรรมต่าง ๆ ของการประเมินมีมากเกินไป บางคร้ังส่งผล
กระทบต่อความครอบคลุมในเน้ือหาหลกัสูตร 

โดยสรุป งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการประเมินการสอนดงัท่ีกล่าวขา้งตน้นั้น ผลการวิจยัท่ีพบ
ส่วนมากมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ นกัเรียนเห็นดว้ยกบัการจดัการเรียนการสอน
ของครูและเห็นวา่ควรมีการปรับปรุงดา้นปัจจยัน าเขา้และกระบวนการจดัการเรียนการสอน รวมทั้งควรมี
การประเมินการสอนมากกว่า 1 คร้ัง  ส่วนครูผูส้อนมีความพึงพอใจต่อผลการประเมินการสอนท่ีไดรั้บ 
และไดมี้การน าผลการประเมินการสอนไปปรับปรุงการสอนของตนเองใหดี้ยิง่ข้ึนในภาคการศึกษาถดัไป  




